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1. OBJETIVO Y AMBITO
Definir los criterios y/o metodologias internas para la atencion de denuncias, con base en la Ley
N° 93/2021 de 21 de diciembre (“‘Ley BM”), que entr6 en vigor el 18 de junio de 2022.

2. POLITICA DE PROTECCION DE DENUNCIANTES DE HYDRACOOLING

Hydracooling, Lda., se compromete a garantizar la proteccion de las personas que deseen
denunciar una infraccion o posible irregularidad, de acuerdo con la Directiva Europea 2019/1937.
Hydracooling prohibe tomar represalias contra cualquier persona que, teniendo motivos
razonables para creer que existe una violacibn o sospecha de irregularidad, la informe y
proporcione informacién obtenida en un contexto profesional.

Esta politica de proteccion de denunciantes se aplica a toda la organizacion.

2.1 Qué asuntos se deben denunciar:

Los denunciantes podrdn comunicar informacion obtenida en un contexto profesional,
sobre sospechas de irregularidades o violaciones —actuales o potenciales— de:

» Servicios, productos y mercados financieros y prevencién del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo;

 uso indebido de recursos financieros;

* robo, violacién de cualquier deber de confidencialidad; fraude, malversacién o
soborno; * Seguridad y cumplimiento del producto;

» Seguridad del transporte;

* Proteccién del medio ambiente;

* Proteccion radioldgica y seguridad nuclear;

* Inocuidad de los alimentos para consumo humano y animal, salud y bienestar animal,

* Salud publica;

* Proteccion de los consumidores;

* Proteccion de la privacidad y de los datos personales y seguridad de la red y de los
sistemas de informacion;

» Delitos violentos, especialmente violentos y altamente organizados.
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3. QUIEN PUEDE DENUNCIAR:

Pueden reportar informacion todos los trabajadores que realicen o hayan realizado trabajos con
Hydracooling, incluyendo trabajadores temporales, trabajadores independientes, pasantes,
voluntarios o candidatos a reclutamiento, prestadores de servicios, proveedores y miembros de la

junta directiva.

4. COMO PUEDES DENUNCIAR:

Las violaciones o sospechas de irregularidades pueden notificarse por correo electronico:
canal.denuncia@hydracooling.pt.

denunciar, el autor siempre debe proporcionar la informacion necesaria que permita investigar
adecuadamente la situacion y comunicar las consecuencias de la denuncia. Las quejas que no
estén suficientemente fundamentadas, que carezcan de razonabilidad o de informacion factica no
seran investigadas.
En el correo eletrénico de reclamacion deberé indicar:

- Nombre completo del denunciante, aungque se aceptan denuncias anénimas;

- Correo electronico (obligatorio, si desea estar al tanto de los avances y conclusiones
del proceso;

- Numero de teléfono (si autoriza que lo contactemos, particularmente para aclarar
dudas dentro del proceso);

- Relacion con Hydracooling (empleado, ex trabajador, trabajador temporal, trabajador
independiente, pasante, voluntario, candidato a reclutamiento, proveedor de servicios,
proveedor o miembro de la Junta);

- Tipo de denuncia (corrupcioén, seguridad, privacidad de datos personales, otros);

- Descripcion de la denuncia. En este campo deberan indicar la fecha y lugar de los
hechos denunciados, personas involucradas, afectados e identificacion de testigos (si
los hubiere) y descripcion de los hechos;

- Si el denunciante tiene documentos (por ejemplo, correos electronicos), debe
adjuntarlos al informe para ayudar en la investigacion;

- El lenguaje de la denuncia debe ser sencillo y claro, explicando los motivos de la

misma para que pueda ser entendido por todos los implicados.
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- Después del informe, se envia una notificacion de recepcion del informe al autor,
en un plazo maximo de 7 dias. Hydracooling gestionard las denuncias de forma
confidencial y podrd, si lo considera apropiado y necesario, comunicar la infraccion o
sospecha de irregularidad a terceros, incluidos abogados, entidades regulatorias y
gubernamentales u organismos de policia criminal. En un plazo maximo de 3 meses
a partir de la fecha de recepcion de la denuncia, o de 6 meses cuando la complejidad
de la misma lo justifiqgue, se informara al autor sobre los motivos y las medidas
previstas y adoptadas para dar seguimiento y concluir el proceso de investigacion de la
denuncia, debiendo éste Ultimo mantener confidencialidad respecto de toda la

informacion recibida.

5. COMO PROCEDER — GESTION DE QUEJAS

Hydracooling garantiza y asegura la independencia, imparcialidad, confidencialidad, proteccién de
datos, secreto y ausencia de conflictos de intereses de los responsables de la gestién de las
reclamaciones. A cada denuncia presentada se le asignara un c6digo Unico, compuesto por:

e CD -2 letras; que representan las siglas de “Canal de Denuncias”;
¢ Numero secuencial (hasta quatro digitos).
Ex: CD - 0001

Para su identificacién y quedaran debidamente archivados en el Registro de Denuncias. El equipo
responsable de gestionar el Canal de Denuncias realizard un analisis preliminar de los hechos
denunciados y del material probatorio adjunto y realizard su calificacién juridica (si corresponde).
Luego de presentada la denuncia, su calificacién y anexos, el equipo tomara una decisién sobre
cada caso, que podra consistir en la apertura de una investigaciéon o el cierre preliminar del
proceso, cuando la denuncia sea totalmente infundada. En todo caso, se dejaran constancia en el
proceso de los motivos de la decisibn adoptada. Hydracooling garantizara el respeto de los
derechos reconocidos a los denunciantes, denunciados y terceros que puedan verse implicados

en la denuncia.

5.1 Publicacion de resultados de Denuncias Anénimas
Alertamos, También le advertimos que si elige realizar una denuncia anénima, no podra

proporcionar ninguna informacion al respecto mas adelante.
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FLUXOGRAMA — CANAL DENUNCIAS
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6. METODOS ALTERNATIVOS DE DENUNCIA

Los denunciantes se benefician de la proteccién juridica establecida en la Directiva 2019/1937
cuando comunican por primera vez informacién sobre infracciones internamente. Si el autor,
después de denunciar internamente, no recibe respuesta o considera que el asunto no fue
investigado adecuadamente, podra optar por denunciar la violaciébn o sospecha de irregularidad

ante la autoridad publica competente.

7. MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

Los denunciantes se benefician de la proteccion juridica establecida en la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo, y esta prohibido llevar a cabo actos de represalia contra el
denunciante. Se considera acto de represalia un acto u omisiéon que, directa o indirectamente,
ocurrido en un contexto profesional y motivado por una denuncia interna o externa 0 una
divulgacion publica, causa o puede causar al denunciante, de manera injustificada, dafio material

0 no material.

8. DENUNCIAS DE MALA-FE

Se considerara denuncia de mala fe aquella en la que quien la realiza tenga conocimiento de la
falsedad de los hechos narrados, o actie con manifiesto desprecio por la verdad. Hydracooling no
tolera el uso indebido o malicioso del Canal de Denuncias. Por tanto, si se concluye que hay mala
fe en una denuncia, el denunciante no se beneficia de la proteccion que le otorga la Directiva
2019/1937 y esta sujeto a medidas disciplinarias, de acuerdo con la legislacion aplicable, o a la
resolucion inmediata del contrato celebrado entre el denunciante y Hydracooling, segun
corresponda. Ademads, contra la persona del denunciante podrd interponerse denuncia y el
proceso penal y civil correspondiente, ante la autoridad competente. Esta comunicacion a la
autoridad podra ocurrir durante la fase de investigacion del proceso o una vez finalizada la

investigacion.
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9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Hydracooling es responsable del tratamiento de los datos tratados en el ambito de las denuncias
presentadas, y utiliza la informacion recogida Unicamente para realizar investigaciones, realizar
las comunicaciones necesarias para la marcha del proceso y cumplir con las obligaciones legales.
La base juridica que permite a Hydracooling tratar los datos y cumplir con las obligaciones
legales. Hydracooling transfiere internamente los datos personales recabados, en el ambito de su
organizacion, con el fin de gestionar mejor los procesos de investigacion y al exterior, siempre
que lo considere necesario, ya sea para abogados, entidades reguladoras, gubernamentales o
cuerpos de policia criminal. Los titulares pueden revisar y actualizar los datos facilitados,
garantizandose el derecho a confirmar la existencia de tratamientos, acceso a los datos y
rectificacion de los datos incompletos, inexactos o no actualizados, el derecho a la anonimidad,
bloqueo o eliminacion de los datos innecesarios, excesivos o tratados de forma que no cumpla lo
dispuesto en la Ley, derecho a la portabilidad de los datos, previa peticibn expresa, de
conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos y la legislacion nacional,
observando secretos comerciales e industriales, derecho a la eliminacion de los datos personales
tratados con el consentimiento del titular, salvo en los casos previstos por la Ley, el derecho a la
informacion sobre las entidades publicas y privadas con las que el responsable compartié los
datos, el derecho a la informacién sobre la posibilidad de no prestar el consentimiento y sobre las
consecuencias y el derecho a la revocacién del consentimiento . El titular también tiene derecho a
presentar una denuncia ante la CNPD. Se puede contactar directamente con el responsable de la

proteccién de datos a través del correo electrénico rh@hydracooling.pt. Las quejas y los datos

personales relacionados se conservaran durante al menos 5 afios, con la posibilidad de ampliar el

periodo en las situaciones definidas por la ley.

10. CANAL DE DENUNCIA

e Buzdn de sugerencias/quejas/informes (utilizando modelo: PS04-Mod.012)
e Correo eletronico: canal.denuncia@hydracooling.pt
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11. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Directiva (EU) 2019/1937

Directiva Europeia

Ley N° 93/2021

Ley n. ©93/2021, de 20 de deciembre

canal.denuncia@hydracooling.pt

correo eletrénico

PS04-Mod.012

Sugestiones/reclamaciones/denuncias

12. CONTROL DE VERSIONES
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