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1. OBJECTIVO E AMBITO

Definir os critérios e/ou metodologias internas pra o tratamento de denuncias, tendo como base a
Lei n®93/2021 de 21 de dezembro (“Lei WB), tendo entrado em vigor no dia 18 de junho de 2022.

2. POLITICA DE PROTECAO DE DENUNCIANTES DA HYDRACOOLING

A Hydracooling, Lda., tem como compromisso assegurar a protecdo de pessoas que desejem
denunciar uma violagdo ou uma possivel irregularidade, nos termos da Diretiva Europeia
2019/1937. A Hydracooling proibe a retaliacdo contra qualquer pessoa que, tendo por base

motivos razoaveis para crer que existe uma violagdo ou suspeita de irregularidade, a denuncie e
Forneca informacgdes obtidas em contexto profissional.

Esta politica de protecdo de Denunciantes aplica-se a toda a organizagao.

2.1 Quais os assuntos a denunciar:

Os denunciantes podem comunicar informagfes obtidas em contexto profissional, relativas
a suspeitas de irregularidades ou de violagbes — atuais ou potenciais de:

» Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao do branqueamento de capitais

e do financiamento do terrorismo;
« utilizacé@o indevida de meios financeiros;

« furto, violagéo de qualquer dever de confidencialidade; fraude, peculato ou suborno;

» Seguranca e conformidade dos produtos;

» Segurancga dos transportes;

* Protecao do ambiente;

* Protecéo contra radiacdes e segurancga nuclear,

» Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude e bem estar animal;
+ Saude publica;

» Defesa do consumidor;

* Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de
informacé&o;

* Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada.
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3. QUEM PODE DENUNCIAR:

Podem denunciar informacg@es todos os trabalhadores que realizem ou tenham realizado trabalho

junto da

Hydracooling, incluindo, trabalhadores temporarios, independentes, estagiarios,

voluntarios ou candidatos a recrutamento, prestadores de servicos, fornecedores e board

members.

4. COMO PODE DENUNCIAR:

As violagbes ou suspeitas de irregularidade podem ser denunciadas através do email:
canal.denuncia@hydracooling.pt.

No ato da denuncia, o autor devera sempre fornecer as informagfes necessarias para permitir que
a situacdo seja adequadamente investigada e lhe sejam comunicadas as consequéncias da

denuncia.

Nao serdo investigadas denuncias que sejam insuficientemente fundamentadas, com

falta de razoabilidade ou de informacgéao factual.

No email de denuncia deverdo indicar:

Nome completo do denunciante, embora sejam aceites dendncias anonimas;

Email (obrigatério, caso pretenda ter conhecimento dos desenvolvimentos e
conclus@es do processo;

Numero de telefone (caso autorize ser contactado, nomeadamente para
esclarecimentos de davidas no ambito do processo);

Relacdo com a Hydracooling (trabalhador, ex-trabalhador, trabalhador temporario,
independente, estagiario, voluntério, candidato a recrutamento, prestador de servigos,
fornecedor ou Board menber);

Tipo de denuncia (corrupcao, seguranca, privacidade de dados pessoais, outros);

Descricdo da denuncia. Neste campo deverdo indicar a data e local dos factos
denunciados, pessoas envolvidas, afetadas e identificacdo de testemunhas (se
existirem) e descricdo dos acontecimentos;

No caso de o denunciante possuir documentos (p. ex.: emails), devera anexa-los a
denuncia, de forna a auxiliar a investigagéo;

A linguagem da denuncia deve ser simples e clara, explicando as raz6es que a apoiam
para que possa ser entendida por todos os envolvidos.

Ap0s a denuncia, é enviado ao autor, no prazo maximo de 7 dias, uma notificagdo
de rececdo da denuncia. A Hydracooling fara a gestdo das dendncias
confidencialmente, podendo, se achar apropriado e necessario, comunicar a violagdo
ou suspeita de irregularidade a terceiros, incluindo advogados, entidades reguladoras,
governamentais ou 6rgaos de policia criminal. No prazo maximo de 3 meses a contar
da data de recec¢do da denuncia, ou de 6 meses quando a complexidade da denuncia o
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justifique, o autor sera informado acerca da fundamentacdo e das medidas previstas e
adotadas para dar seguimento e conclusdo ao processo de investigacdo da denudncia,
devendo este manter confidencialidade relativamente a todas as informacdes
recebidas.

5. MODO DE PROCEDER - GESTAO DAS DENUNCIAS

A Hydracooling garante e assegura a independéncia, a imparcialidade, confidencialidade, a
protecdo de dados, sigilo e a auséncia de conflitos de interesses dos responsaveis pela gestdo
das denudncias. A cada denudncia apresentada sera atribuido um c6digo Unico, composto por:

e CD - 2 letras; que representam as iniciais de “Canal de Denuncia”;
¢ N.°sequencial (através de quatro digitos).
Ex: CD - 0001

para sua identificagdo e serd devidamente arquivada no Registo de Denudncias.
A equipa responsavel pela gestdao do Canal de Denuncias realizard uma analise preliminar sobre
os factos denunciados e o material de prova em anexo e procedera a qualificacdo juridica dos
mesmos (caso seja aplicavel). Apos apresentagdo da denuncia, da sua qualificagdo e dos anexos,
a equipa tomara uma decisdo sobre cada processo, que podera consistir na abertura de uma
investigacdo ou no encerramento liminar do processo, quando a denuncia for totalmente
infundada. Em qualquer caso ser4 anotado no processo os motivos da decisdo tomada. A
Hydracooling garantird o respeito pelos direitos reconhecidos aos denunciantes, aos denunciados

e a terceiras pessoas que possam vir a ser implicadas na denuncia.

5.1 Publicacao resultados das Denuncias Anonimas

Alertamos, ainda, para que caso opte por efetuar uma dendncia anénima ndo lhe podera
posteriormente ser fornecida qualquer informacao sobre a mesma.
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6. METODOS ALTERNATIVOS DE DENUNCIAS

Os denunciantes beneficiam da protecéo legal inscrita na Diretiva 2019/1937 quando, em primeiro
lugar, comunicam internamente, as informa¢cBes sobre as violacdes. Se o autor, apds ter
denunciado internamente, ndo obtiver resposta ou considerar que o assunto ndo foi devidamente
investigado, poderd optar por denunciar a violagdo ou suspeita de irregularidade a autoridade
publica competente

7. MEDIDAS DE PROTECAO DO DENUNCIANTE

Os denunciantes beneficiam da protecdo legal inscrita na Diretiva (EU) 2019/1937 do parlamento
europeu, sendo proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante. Considera-se ato de
retaliacdo o ato de ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e
motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, cause ou possa causar ao
denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

8. DENUNCIAS DE MA-FE

Uma denuncia de ma-fé serd considerada aquela em que o autor da denlncia esta ciente da
falsidade dos factos narrados, ou age com manifesto desprezo pela verdade. A Hydracooling ndo
tolera a utilizagdo indevida ou maliciosa do Canal de Dendncia. Assim, caso se conclua pela
existéncia de ma-fé numa dendncia, o denunciante ndo beneficia da protecdo conferida pela
Diretiva 2019/1937 estando sujeito a acao disciplinar, nos termos da legislacdo aplicavel, ou a
cessacao imediata do contrato celebrado entre o denunciante e a Hydracooling, conforme o caso.
Adicionalmente, podera ser apresentada uma queixa e instauracdo do respetivo procedimento
criminal e civil sobre a pessoa do denunciante, junto da autoridade competente. Esta comunicagéo
a autoridade pode acontecer ainda na fase de investigacdo do processo ou concluida a
investigacao.

9. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Hydracooling é a responsavel pelo tratamento dos dados tratados no ambito das denuncias
apresentadas, sendo que utiliza a informacédo recolhida apenas para proceder a averiguacoes,
para efetuar as comunicagdes necessarias ao desenrolar do processo e para 0 cumprimento de
obrigacdes legais.

O fundamento de licitude que permite & Hydracooling tratar dados e o cumprimento de obrigagfes

legais. A Hydracooling transfere internamente os dados pessoais recolhidos, dentro do d&mbito da
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sua organizacao, de forma a melhor gerir os processos de investigacdo e para o exterior, sempre
gue considere necessario, nomeadamente para advogados, entidades reguladoras,
governamentais ou oOrgdos de policia criminal. Os titulares podem rever e atualizar os dados
fornecidos, sendo garantido o direito de confirmagéo da existéncia de tratamento, de acesso aos
dados e de correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, o direito a anonimizacgéo,
blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na Lei, o direito a portabilidade dos dados, mediante requisicdo expressa, de
acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados e Legislacdo nacional, observados os
segredos comercial e industrial, o direito a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipGteses previstas na Lei, o direito a informacdo das
entidades publicas e privadas com as quais o responsavel pelo tratamento partilhou os dados, o
direito a informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias e o direito a revogagdo do consentimento. O titular tem também o direito de
apresentar reclamacdo a CNPD. O responsavel pela protecdo de dados de Dados pode ser
contactado diretamente através do e-mail rh@hydracooling.pt as denuncias e respetivos dados
pessoais serdo mantidos pelo menos pelo prazo de 5 anos, podendo o prazo ser alargado nas
situacdes definidas na lei.

10. CANAL DE DENUNCIA

e Caixa de sugestbes/reclamacdes/denuncia (através do modelo: PS04-Mod.012)
e Correio eletrénico: canal.denuncia@hydracooling.pt

11. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Diretiva (EU) 2019/1937 Diretiva Europeia

Lei N° 93/2021 Lei n. ©93/2021, de 20 de dezembro
canal.denuncia@hydracooling.pt correio eletronico

PS04-Mod.012 Sugestdes/reclamacdes/denuncias

12. CONTROLO DE VERSOES

Data Versao Conteldo da Reviséao
2022-09-29 00 Redacdao Inicial
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